附件1
珠海建工集团办公设备维护
服务需求书
1、 采购项目名称：
珠海建工集团2026-2027年办公设备维护服务。
2、 项目概括：
原IT设备维护合同即将到期，为保障各部门日常办公不受影响，需采购办公设备维护服务，本次采购事项主要珠海建工集团2026-2027年办公设备维护服务。
3、 采购货物/服务事项内容及要求（包括但不限于以下内容）
（1） 采购货物/服务内容
维护采购人现有和新增部门的办公自动化设备（含电脑、手提电脑、扫描仪）监控及网络系统的日常维护、系统软件及常用软件安装、驱动程序安装、电脑升级、网络维护及安装、查杀电脑病毒，保障系统正常运作。
（2） 采购货物/服务要求
1.维护采购人办公自动化设备（含电脑、手提电脑共约130台、打印机约10台、22楼和20楼2个机房网络设备、会议室会议电子设备等）监控及网络系统的日常维护、系统软件及常用软件安装、驱动程序安装、电脑升级、网络维护及安装、查杀电脑病毒，保障系统正常运作。
2.提供的设备更换配件需满足采购人使用需求且应确保配件价格符合市场价格，更换的配件材料费用由采购人承担（配件更换需经采购人经办人确认同意后再行采买及安装），但配件的安装及调试费用含在设备维护中，不再另行计费。
3.更换的配件应当为正(新)品，确保质量，并在国家规定的三包范围内提供三包服务。
4.当采购人电脑设备出现问题，须在通知两小时内到达现场进行维修(特殊情况除外，如台风、暴雨等自然灾害发生时)，保证办公设备能正常使用。
5.在维护期间，需选派一名专业工程师到采购人办公场所进行巡检（每周两次），做好维护登记工作，及时对采购人IT登记本问题及时跟进解决并登记完成情况，并由采购人相关对接人负责抽查服务情况。
6.如在维护期间提供的硬件产品，该产品使用3个月内出现问题包换，一年内负责该硬件产品的免费保修。
[bookmark: _GoBack]7.须遵守采购人电脑资料保密规定，电脑维护、修理时应保障采购人资料数据安全及保密。不得携带有重要档案资料的机器或硬盘外出维修，为机器检修前作好数据维护工作。
（3） 其他
 无
4、 采购货物/服务事项完成时间（服务期限）
有效期为壹年。
5、 服务成果及验收标准
需要满足日常办公软件，硬件，网络故障等IT问题处理及提供相关技术支持服务，确保各部门日常办公不受影响。每次上门提供技术服务，由采购人相关对接人负责跟进维护进度情况，对采购人IT登记本登记问题及时进行处理解决并登记完成情况，采购人相关经办人即时对服务情况进行抽查验收。如存在问题，需要配合及时作出整改。
七、支付及结算方式
1、按季度支付。
2、每个季度结束，对方开具对应的增值税专用发票后10个工作日内,我方以转账形式支付相应服务费。
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